海曙不动产“多措并举”全力提升窗口整体应对能力

4月2日，宁波万塘置业有限公司将印有“真诚服务、高效廉洁”的锦旗送到了海曙区行政服务中心不动产登记窗口，感谢窗口为助力企业复工复产提供的优质服务。
据悉，该公司为取得商品房预售许可证，需尽快办理国有建设用地使用权首次登记。窗口在了解情况后，及时借力服务企业专窗加快推进受理、审核、登簿、缮证、发证各个业务流程，在最短的时间内完成了首次登记工作。
不同的服务点，一样的高质服务。就在同一天，鄞江不动产登记窗口也收到了来自宁波三寅衣架有限公司印有“情系企业、高效服务”的锦旗。其实就在短短三天前，海曙区行政服务中心不动产登记窗口还收到了来自宁波浙坤置业有限公司的锦旗。
这些锦旗既包含着褒奖，也对窗口工作提出了新的更高要求。面对来自企业复工复产和疫情防控形势好转带来业务量回升的双重考验，海曙区不动产登记服务中心锐意进取、主动作为，推出多项举措切实提升窗口整体应对能力。
一是进一步提升服务水平。为应对疫情对企业复工复产的影响，区行政服务中心不动产登记窗口针对企业办件推出了专人对接、专窗受理、流程提速等多项举措，并主动做好咨询指导工作，切实为企业复工复产提供更高效、更便捷、更贴心的保障服务。
二是进一步简化业务流程。通过不动产登记信息集成共享，结合窗口实际，整合办事材料、精减办事程序、缩短办事时限，实现高频次业务“即刻办”，关联业务“一并办”。目前，海曙区行政服务中心不动产登记窗口对与群众办事紧密相关的高频业务均做到了60分钟办结。
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